Regulamin Centrum MILEO Dance & Fitness

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Centrum MILEO Dance &
Fitness prowadzonego przez:

Karoline Szafran, prowadzacgy dziatalno$é gospodarczg pod firmg MILEO DANCE
Karolina Szafran, z siedziba w Wagrowcu, ul. Srednia 37/19H, posiadajaca numer
NIP 599-276-38-66.

Wszystkie osoby korzystajgce z ustug Centrum zwane w dalszej cze$ci regulaminu
Klientami zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulaminem Centrum i
przestrzegania go, a takze do bezwzglednego respektowania polecen obstugi.

Klient posiadajgcy wykupione wejscie jednorazowe lub dowolny karnet zwany
jest w dalszej czesci regulaminu Klubowiczem.

Klient korzystajgcy z Centrum w ramach zewnetrznych kart partnerskich Benefit
Systems (Multisport Plus, Multisport Senior, Multisport Student, Multisport Kids)
oraz Vanity Style (FitProfit) zwany jest w dalszej czesci regulaminu Uzytkownikiem
Kart Partnerskich.

Regulaminy okreslajgce zakresy poszczegdlnych ustug stanowia integralng czesé
Regulaminu Centrum i sg dostepne w recepcji Centrum oraz na stronie
internetowej https://mileodance.pl

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z KLUBU (BEZPIECZENSTWO)

Na terenie Centrum obowigzujg ogdlnie przyjete normy i zasady kultury osobistej
(zabrania sie uzywania wulgaryzmoéw i zachowywania sie w sposdb mogacy
zaktocié spokdj i komfort éwiczenia osobom przebywajgcym w obiekcie).

Z ustug Centrum moga korzysta¢ niemowleta i dzieci do lat 4 pozostajace pod
opieka rodzicow, oraz samodzielnie osoby, ktére ukonczyty 5 lat.

Klient, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia jest zobowigzany do dostarczenia
podpisanego przez rodzica lub opiekuna stosownego oswiadczenia (wzor
dostepny w recepcji) oraz do kazdorazowej konsultacji éwiczen z Instruktorem lub
obstugg Centrum.

Zabrania sie wnoszenia plecakéw, toreb etc. na sale ¢wiczen.
Na teren Centrum zabrania sie wprowadzania zwierzat.

Na terenie Centrum obowigzuje zakaz akwizycji oraz naklejania i pozostawiania
reklam bez zgody wtasciciela Centrum.
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Na terenie Centrum obowigzuje zakaz prowadzenia dziatalnosci bez zgody
Centrum, w szczegdlnosci treningdw personalnych.

Instruktorzy Centrum oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzic
treningi personalne pod warunkiem zgody Wtasciciela Centrum, podpisania
,Regulaminu przeprowadzania treningdw personalnych dla trenerdow
zewnetrznych” oraz uiszczenia stosownej opfaty.

ODZIEZ SPORTOWA

Podczas korzystania z ustug Centrum wymagany jest stréj sportowy i zmienne
obuwie sportowe z amortyzowang i czystg podeszwa.

Klient ma obowigzek posiadac ze sobg osobisty recznik w celu potozenia go na
matach, siedziskach i oparciach.

Nie wolno trenowa¢ bez koszulki. Ubranie treningowe powinno zastaniac klatke
piersiowq.

Nie wolno przebywa¢ w Klubie w odziezy z elementami powigzanymi z
organizacjami o charakterze nacjonalistycznym lub komunistycznym oraz
organizacjami nawotujgcymi do agresji i przemocy.

POSTEPOWANIE ZE SPRZETEM

Cwiczenia na poszczegdlnych urzadzeniach treningowych nalezy wykonywaé w
miejscu, w ktorym zostaty one ustawione. Zabrania sie korzystajgcym ze Centrum
przestawiania urzgdzen treningowych oraz wprowadzania regulacji, ktére mogg
zagrazaé bezpieczenstwu.

Przed rozpoczeciem ¢wiczen dla zachowania bezpieczenstwa Klient powinien
sprawdzi¢ stan techniczny sprzetu, z ktorego bedzie korzystat i w przypadku
zauwazenia usterek niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt w recepcji.

Klient zobowigzany jest do zachowania porzadku po zakonczeniu cwiczen
(odtozenia na wtasciwe miejsce uzywanych przyrzadéw oraz dezynfekowania
urzadzen po ¢wiczeniach).

WYMOGI SANITARNE

Klient korzystajacy z ustug Centrum ma swiadomos¢, ze niezaleznie od
podejmowanych przez Centrum sSrodkédw bezpieczenstwa, spetniania norm
sanitarnych i podejmowania nalezytej starannosci, zeby uchronic Klientéw przed
potencjalnym zarazeniem réznymi chorobami, w tym zakaznymi, ryzyko istnieje.
Centrum zapewnia, ze zrobi wszystko, zeby je zminimalizowaé i zapewnic
najwyzszy poziom bezpieczenstwa i komfortu wszystkim osobom przebywajgcym
na terenie Centrum.



Klient korzystajacy z ustug Centrum oswiadcza, ze jest osobg zdrowg. Centrum
zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wykonania ustugi w przypadku
podejrzenia, ze Klient moze narazac innych ¢wiczgcych przez rozprzestrzenianie
choréb zakaznych.

Centrum zastrzega sobie prawo do zweryfikowania wysokosci temperatury ciatfa
u Klienta przy uzyciu termometru bezdotykowego w sytuacji podejrzenia u niego
goraczki.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny okreslonych przez
Gtéwny Inspektorat Sanitarny dostepnych w recepcji Centrum oraz na stronie:
https://mileodance.pl

UWARUNKOWANIA ZDROWOTNE

Klient korzystajgcy z ustug Centrum oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen fizycznych i uczestniczy w zajeciach na
wtfasng odpowiedzialno$é. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki
zaistniate na terenie obiektu wynikajace ze ztego stanu zdrowia.

W przypadku ztego samopoczucia, urazéw, kontuzji, wszelkich powaznych
probleméw zdrowotnych oraz cigzy — nalezy poinformowac¢ o tym instruktora
przed zajeciami.

Klienci w cigzy oraz po urazach zobowigzani s3 do dostarczenia zaswiadczenia
lekarskiego mowigcego o braku przeciwwskazan do ¢wiczen, a w przypadku
wystgpienia ograniczen lub zalecen treningowych zaswiadczenia lekarskiego ze
Scisle okreslonymi ¢wiczeniami. Instruktor ma prawo przerwac ¢wiczenia, jesli stan
zdrowia Klienta nie pozwala na ich kontynuowanie.

Klient, ktéry w czasie ¢éwiczen Zle sie poczuje zobowigzany jest natychmiast
przerwac ¢wiczenia i powiadomié obstuge Centrum.

Klient, ktory zostat poszkodowany na skutek zdarzenia losowego zobowigzany jest
sporzadzi¢ wraz z obstugg Centrum protokot powypadkowy oraz wtasnorecznie go
parafowac.

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG CENTRUM

Z ustug Centrum moga korzystac osoby, ktére posiadajg wazny karnet lub wykupity
jednorazowe wejscie lub sg uzytkownikami kart partnerskich.

Ceny obowigzujgce w Studio reguluje aktualny cennik dostepny na stronie
https://mileodance.pl

Klient ma mozliwos¢ zakupu karnetu bezposrednio w recepcji Centrum, gdzie
dostepna jest petna oferta Centrum. Mozliwe formy ptatnosci to gotowka oraz
karta ptatnicza. Karnety sg takze dostepne na stronie https://mileodance.pl, gdzie
formami ptatnosci sg: przelew natychmiastowy obstugiwany przez przelewy24.pl,
karta pfatnicza.



Przy pierwszorazowym korzystaniu z ustug Centrum obowigzuje opfata za Karnet
(2 PLN), wydawany w celu identyfikacji Klienta w Centrum, ktérego okazanie jest
podstawg wejscia na teren obiektu. Z optaty za wydanie Karnetu zwolnieni nowi
Klienci wykupujacy Karnet na okres 3 miesiecy i wiecej.

Wszystkie karnety wystawiane sg imiennie i tylko na jedng osobe. Nie ma
mozliwosci odstepowania ich innym osobom.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownikiem karnetu nie jest osoba, na ktéra
zostat on wystawiony, Centrum zastrzega sobie prawo do jej anulowania.

Wykupiony Karnet musi by¢ wykorzystany w okreslonym czasie. Nie ma mozliwosci
jego przedtuzenia ani wykorzystania przez inng osobe. Niewykorzystany karnet
przepada i nie nalezy sie za niego zwrot pieniedzy.

ZAJECIA GRUPOWE

Zajecia grupowe w Centrum prowadzone sg wytacznie przez instruktoréw
wspotpracujacych z Centrum.

Klienci uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnosé.

Zajecia grupowe odbywajg sie, jesli grupa liczy min. 6 uczestnikow. Jesli na 1
godzine przed planowanym rozpoczeciem zaje¢ nie ma minimalnej liczby
zapisanych uczestnikdw na zajecia, zajecia nie odbywajg sie.

Warunkiem uczestnictwa w jakichkolwiek zajeciach zorganizowanych
odbywajacych sie w Centrum jest rezerwacja miejsca na dane zajecia. Rezerwacji
nalezy dokonywa¢ samodzielnie poprzez strone internetowg lub aplikacje (WOD
GURU), do ktdrej dostep uzyskuje kazdy Klient Centrum po podaniu adresu e-mail.
W wyjatkowych sytuacjach mozna dokonac rezerwacji na zajecia w recepcji
Centrum telefonicznie lub przez Messenger.

Nie ma ogdlnego limitu iloSci rezerwaciji, jakich moze dokonac Klient.

Dzienny limit rezerwacji wynosi 2 wybrane zajecia na Klienta. Dla Uzytkownikéw
Kart Partnerskich dzienny limit rezerwacji wynosi 1 wybrane zajecia dostepne w
ramach Umowy Partnerskiej z dostawca karty na Klienta.

W przypadku braku miejsc Klient moze zostaé wpisany na liste rezerwowa, z ktore;j
moze zostac przeniesiony na liste na zajecia pod warunkiem rezygnacji innego
Klienta z zajec.

Klient zobowigzany jest do zgtaszania rezygnacji z udziatu w zajeciach w
najszybszym mozliwym terminie poprzez samodzielne anulowanie rezerwacji na
zajecia lub kontakt z recepcjg Centrum.

Nieodwotana nieobecnos¢ na zajeciach skutkuje natozeniem kary umownej w
wysokosci 10 zt. W portfelu na koncie klienta pojawi sie dtug, ktdry nalezy rozliczy¢
przy najblizszej wizycie w Centrum. Nierozliczenie naleznosci moze skutkowac
ograniczeniem dostepu do treningdw.
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Centrum zastrzega sobie prawo do zawieszenia zaje¢ oraz ustug w terminach
wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych okolicznosci, o czym odrebnie
poinformuje Klientow.

Klient zobowigzany jest do punktualnego przychodzenia na zajecia. Dopuszczalne
spoznienie, po uptywie ktdrego Centrum moze odmowié klientowi wejscia na
zajecia z powodow bezpieczenstwa, wynosi 10 minut. Po uptywie tego czasu
nieobecnos¢ traktowana jest jako niezgtoszona rezygnacja z zajeé, tj. ma
zastosowanie punkt 9.

Przed wejsciem do Centrum nalezy zameldowac sie w recepcji i pozostawié¢ tam
Karnet na czas ¢wiczen.

W przypadku zagubienia Karnetu jest zobowigzany uisci¢ optate za wydanie jej
duplikatu.

Przed wyjsciem ze Centrum nalezy odebraé Karnet.

KORZYSTANIE Z SYSTEMU WODGURU

1.

6.

Kazdy Klient ma dostep do systemu internetowego WodGuru wspierajgcego rezer-
wacje zajec oraz zakupu karnetow.

Kazdy Klient posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach sys-
temu WodGuru, w zwigzku z czym Klientowi nie wolno podawaé swojego loginu
lub hasta do systemu WodGuru innym Klientom lub jakimkolwiek innym osobom.

Wyijatek stanowig dzieci uczestniczgce w zajeciach organizowanych w Centrum, w
imieniu ktérych za zarzadzaniem kontem w systemie odpowiadajg Opiekunowie.

System WodGuru przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Centrum oraz
umozliwienia Klientom korzystania ze wszystkich udogodnien Centrum.

W systemie WodGuru Klient uzyskuje informacje o:

a. posiadanych karnetach oraz datach ich wygasniecia;
b. treningach, w ktérych Klient uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie uczest-
niczyt;
prowadzonej korespondencji w ramach systemu;
d. prowadzonych w ramach Centrum treningach i zajeciach;
e. dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach, posiadanych srodkach fi-
nansowych oraz przypisanych do konta Zzrédfach ptatnosci;
f. ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez
Centrum lub Instruktora.
W ramach systemu WodGuru Klient uzyskuje nastepujgce uprawnienia:
wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczacych osoby Klienta;
przegladanie oferty treningéw i zaje¢ w ramach Centrum;
zapisywanie sie na treningi i zajecia w ramach Centrum;
dokonywanie ptatnosci za karnety;
wypisywanie sie z zajeé i treningdw;

o

® oo T o



f. kontaktowanie sie z Instruktorami, innymi Klientami oraz osobami pro-
wadzgcymi zajecia;
g. uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotania zaje¢ lub treningdw,
a takze zamkniecia Centrum.
System WodGuru dostepny jest réwniez w ramach aplikacji mobilnej, Klient posia-
dajacy urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacja WodGuru moze zalogowac
sie w ramach aplikacji danymi przypisanymi do jego konta w systemie, bez koniecz-
nosci ponownej rejestraciji.
Klient zobowigzany jest korzystac z systemu WodGuru zgodnie z jego przeznacze-
niem.
Klientowi zabrania sie podejmowania dziatan niepozadanych, za ktére uznaje
sie w szczegdlnosci:
a. rozsytanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach
systemu;
b. nagminnego zapisywania sie i wypisywania sie z zaje¢;
c. wysylfania lub innego rodzaju publikowania komunikatow lub wiadomosci
przedstawiajgcych tresci uznawane za obrazliwe lub wulgarne.

RODZINA, PRZYJACIELE | DZIECI

Do sali treningowej oraz szatni majg wstep tylko Klieci. W przypadku, gdy na zajecia
uczeszczajg dzieci do lat 7 podczas przygotowania do zaje¢ w szatni moze im
towarzyszy¢ opiekun.

Osoby przebywajgce na terenie Centrum w miejscu przeznaczonym do éwiczen,
niebedace Klientami lub opiekunami dzieci uczestniczgcych w zajeciach, zostang
poproszone o opuszczenie Klubu.

ODTWARZANIE MUZYKI

Stuchanie muzyki innej, niz ta, ktéra gra w Centrum, wymaga uzywania stuchawek.
Zabronione jest samodzielne odtwarzanie muzyki, np. przez gtosniki od telefonu
komoadrkowego.

Rozmowy telefoniczne na salach ¢éwiczen powinny by¢é ograniczone do
niezbednego minimum.

Zabronione jest robienie zdje¢ lub nagrywanie w Centrum pozostatych Klientow

bez uprzedniego uzyskania ich zgody.

KORZYSTANIE Z SZATNI

Nie wolno pozostawiaé jakichkolwiek rzeczy w szatni lub na terenie Centrum po
jego opuszczeniu.

Centrum nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni lub na terenie obiektu.
Wartosciowe przedmioty nalezy zdeponowac w sejfie w recepcji.



FUNKCJONOWANIE W RAMACH CENTRUM

Klient odpowiada za wszystkie szkody materialne wyrzgdzone w Centrum. W
kwestiach spornych powofany zostanie biegty rzeczoznawca.

Obstuga Centrum ma prawo usung¢ z obiektu osoby nieprzestrzegajgce
Regulaminu, a takze uniewaznic¢ Karnet Klienta.

Centrum ma prawo rozwigza¢ w formie pisemnej kazdy Karnet ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy
Klient razgco narusza postanowienia Regulaminu, tj.:

a. zachowuje sie w sposodb agresywny badZz w inny sposéb powszechnie
uznawany na niedopuszczalny;

b. swym niewtasciwym zachowaniem naraza innych Klientéw lub personel
Centrum na utrate zdrowia lub zycia;

c. przekazuje swdj Karnet innej osobie w celu umozliwienia jej wejscia do
Centrum

d. uporczywie, pomimo co najmniej trzykrotnego wezwania do zmiany
zachowania, nie stosuje sie do polecen kierownictwa lub personelu
Centrum, odpowiedzialnego za prowadzenie Centrum;

e. zalega z zaptatg optaty cztonkowskiej przez okres dtuzszy niz 10 dni.

4. W przypadku rozwigzania umowy, w terminie 14 dni od jej wygasniecia,
zwracana jest uiszczona optata abonamentowa za niewykorzystany wskutek
rozwigzania umowy okres trwania karnetu. Klient nie ma obowigzku uiszczaé
optaty za niewykorzystany wskutek rozwigzania umowy okres trwania karnetu.

DOPING I INNE SRODKI

Zabrania sie wstepu do Centrum osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub
srodkoéw odurzajgcych.

Na catym terenie Centrum obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

Zabrania sie wnoszenia na teren Centrum alkoholu, narkotykéw oraz srodkéow
farmaceutycznych (dopingujacych, stymulujgcych itp.), a takze napojow w
szklanych lub otwartych naczyniach.

Obowigzuje tez bezwzgledny zakaz sprzedazy w/w uzywek.

W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy
przez Klienta jakichkolwiek srodkdw, o ktédrych mowa w ust. 1-3 powyzej, zostanie
powiadomiona Policja.



DANE OSOBOWE (RODO)

Centrum przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z RODO. Stosowna
Klauzula informacyjna znajduje sie w recepcji Centrum.

Administratorem Danych Osobowych Klientéw jest MILEO DANCE Karolina
Szafran, z siedziba w Wagrowcu, ul. Srednia 37/19H, posiadajacg numer NIP 599-
276-38-66, z ktorym Klient moze skontaktowac sie listownie pod w/w adresem,
mailowo piszac na adres info@mileodance.pl.

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne
(takie jak: imie i nazwisko, firme, NIP, adres IP), dane adresowe (adres
zamieszkania, adres do korespondencji), dane kontaktowe (np. adres e-mail,
numer telefonu), dane w postaci numeru rachunku bankowego (oraz instytucja
finansowa — w przypadku dokonania ptatnosci przelewem).

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg w celu: zawierania umow oraz realizacji
oferowanych przez Centrum wustug oraz ich rozliczenia; zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia na terenie Centrum; wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Centrum; ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub
obrony przed roszczeniami; archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci; a
takze w celach marketingowych i badania opinii publicznej (o ile Klient wyrazit na
to zgode).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji konta
w wirtualnej platformie udostepnianej przez Centrum pod adresem
https://mileodance.pl oraz zawarcia Umowy zakupu Karnetu.

Dane osobowe Klubowiczéw, bedg przechowywane przez okres:

a. obowigzywania Umowy zawartej z Klientem, a po jej zakonczeniu, w
zwigzku z obowigzkiem prawnym Centrum wynikajgcym z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa (w tym przechowywania dowodéw
ksiegowych);

b. niezbedny do dochodzenia roszczen przez Centrum lub obrony przed
roszczeniami kierowanymi wobec Centrum, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdbw prawa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Klientéw, Centrum przekazuje dane
osobowe Klientéw podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Centrum
uczestniczacych w wykonywaniu jego czynnosci i wspierajgcych w $wiadczeniu
ustug (w tym drogg elektroniczng), tj. podmiotom swiadczgcym ustugi ptatnicze,
doradcze, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg, firmom
informatycznym i hostingowym, agencjom reklamowym lub marketingowym,
ktorzy beda przetwarzaé¢ dane tylko i wytacznie w okreslonych przez Centrum
celach, o ktérych mowa powyze;.

Klubowiczom, ktoérzy przekazali WODGURU swoje dane osobowe przystuguje:



prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

T o

prawo do sprostowania swoich danych;

prawo usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

a o

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

@

prawo do przenoszenia swoich danych do innego administratora;

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym
profilowania, oraz na potrzeby marketingu bezposredniego;

g. prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Centrum bedzie przetwarzato
dane Klienta w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny
sposdb, bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

h. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Klient uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Centrum, nie krétszym niz czternascie dni
od momentu udostepnienia Klientom zmienionego Regulaminu. Udostepnienie
nowego Regulaminu podaje sie do wiadomosci poprzez: wywieszenie ich
zmodyfikowanej tresci w recepcji, na tablicy ogtoszen, badz poprzez wyswietlenie
odpowiedniego komunikatu w systemie WodGuru, lub wystanie nowej tresci
Regulaminu na adres korespondencyjny lub e-mail wskazany przez Klienta przy
zawieraniu transakcji zakupu Karnetu lub rejestracji konta.

Zmiany Regulaminu wigzg Klienta, jezeli zmieniony Regulamin zostat mu doreczony,
a Klient nie wypowie Karnetu w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Regulaminach poszczegdlnych
W kwestiach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie oraz Regulaminach
poszczegdlnych ustug prawo interpretacji posiada wtasciciel Centrum w nastepne;j
kolejnosci stosuje sie przepisy prawa cywilnego.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie od dnia 2
wrze$nia 2022 roku.
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REGULAMIN ZAKUPOW, ZAPISOW NA ZAJECIA ORAZ UStUG DOSTEPNYCH W

CENTRUM MILEO DANCE & FITNESS

INFORMACJE OGOLNE

WHtascicielem strony internetowej https://mileodance.pl oraz sprzedajgcym

karnety jest MILEO DANCE Karolina Szafran z siedziba przy ul. Sredniej 37/19H, 62-

100 Wagrowiec, NIP 5992763866, REGON 080234307

Karnety do wykorzystania w Centrum MILEO Dance & Fitness studio mozna

nabywa¢ zaréwno stacjonarnie w Centrum przy ul. Sredniej 37/19H, 62-100

Wagrowiec, jak i przez strone https://mileodance.pl.

Zamowienia na stronie internetowej mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe.
Koniecznym warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych osobowych
oraz podanie numeru telefonu i adresu e-mail.

Wszystkie ceny objete ofertg sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Petna
oferta produktow i ustug oferowanych przez Centrum MILEO Dance & Fitness
znajduje sie w siedzibie Centrum, przy ul. Sredniej 37/19H w Wagrowcu.

Na zyczenie kupujgcy moze otrzymacé fakture VAT. W tym celu wymagany jest
kontakt pod adresem info@ mileodance.pl.

Informacje zawarte na stronie https://mileodance.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa.

SPOSOBY PLATNOSCI, CZAS REALIZACJI ZAMOWIEN

Naleznos¢ za karnety zakupione przez https://mileodance.pl nalezy uregulowacé
poprzez system szybkich ptatnosci dostarczanych przez Przelewy24.pl.

W przypadku nieoptacenia karnetu podczas procesu zakupu, karnet pozostaje
niewazny.

Zakupiony i optacony karnet zostaje uruchomiony z dniem pierwszych zajeé, w
ktorych Klient wezmie udziaft.

Zgodnie z ustawg o ochronie niektdrych praw konsumentéw, konsument ktdry
zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny,
korzystajgc z dowolnego formularza zwrotu w terminie do 14 dni od momentu
poinformowania o pomysinym przebiegu transakcji ptatniczej. Na stronie
https://mileodance.pl dostepny jest wzor oswiadczenia, z ktdrego mozna
skorzystac.

Formularz zwrotu nalezy pozostawi¢ w recepcji Centrum MILEO Dance & Fitness,
przesta¢ poczta na adres bedacy siedzibg firmy lub mailowo pod adres
info@mileodance.pl.

Srodki zostang zwrdcone na podany przez kupujacego nr konta bankowego przed
uptywem 14 dni roboczych od otrzymania formularza zwrotu.




REKLAMACIE

Zakupiony przez strone karnet moze by¢ reklamowany, jesli posiada wady
stanowigce o jego niezgodnos$ci z zawartg umowa sprzedazy.

W przypadku reklamacji Kupujgcy proszony jest o wystanie stosownej
wiadomosci pod adres info@mileodance.pl.

Czas rozpatrzenia reklamacji to 10 dni roboczych. Przed uptywem 10 dni Kupujgcy
otrzyma informacje zwrotng dotyczaca decyzji.

KONTO | ZAPISY NA ZAJECIA

Prowadzimy zapisy na wszystkie zajecia w Centrum zeby zagwarantowad
Klientom miejsce oraz mie¢ pewno$é, ze bedzie on ¢wiczy¢ bezpiecznie i w
komfortowych warunkach.

Kazdy Klient posiada w Centrum MILEO Dance & Fitness swoje wtasne konto, na
ktorym tatwo moze dokonac zapisu na wybrany trening.

Rezerwacje na zajecia przyjmowane s3 online — na stronie Centrum
https://mileodance.pl lub przez bezptatng aplikacje mobilng. Przy rejestracji
konta Klient otrzymuje mailem link do jego aktywac;ji.

Klubowicz moze zapisac sie na liczbe zaje¢ okreslong w zakupionym Karnecie w
dowolnym czasie w okresie jego obowigzywania.

Uzytkownik Kart Partnerskich moze zapisa¢ sie na jedne dostepne w ramach
umowy z dostawcg systemu kart zajecia w ciggu dnia najwczesniej na 4 dni przed
ich rozpoczeciem pod warunkiem dostepnosci miejsc.

Status rezerwacji Klient moze sprawdzi¢ na swoim koncie lub w recepcji Centrum.

ODWOLYWANIE REZERWACIJI | KARY ZA NIEOBECNOSCI

Centrum nie pobiera kaucji ani opfat za rezerwacje miejsc na treningi.

Jesli Klient nie moze przyjs¢ na trening, zobowigzany jest odwotaé¢ swoja
rezerwacje najpozniej 1 godzine przed zajeciami (przez https://mileodance.pl,
aplikacje lub w wyjatkowych przypadkach telefonicznie). W ten sposéb inny
Klient bedzie mdgt skorzystac z miejsca.

Nieodwotana rezerwacja to nieobecnos¢, ktdra skutkuje naliczeniem kary. Jesli
Klient nie dokona odwotania rezerwacji i nie pojawi sie na zajeciach, do portfela
na koncie Klienta doliczymy 10 zt.

W przypadku opisanym w punkcie 3, Klient, aby nadal méc dokonywac rezerwaciji
na zajecia, zostanie wezwany do rozliczenia dtugu online lub w recepcji Centrum.

LISTA REZERWOWA

Jesli nie ma juz miejsc na wybrane zajecia, Klient ma mozliwos¢ dokonania zapisu
na liste rezerwowg. Dzieki takiemu zapisowi jezeli inny Klient zrezygnuje z
rezerwacji, Klient z listy rezerwowe] automatycznie trafi na jej miejsce. Status
rezerwacji Klient moze w kazdej chwili sprawdzié¢ na swoim koncie. Dodatkowo,
w przypadku przeniesienia z listy rezerwowej na zwolnione miejsce na zajecia
Klient otrzyma powiadomienie e-maila z informacjg, ze widnieje na liscie
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zapisanych oséb.
Jezeli Klientowi z listy rezerwowej nie uda sie dosta¢ na zajecia, a nie odwota
swojej rezerwacji z listy rezerwowej, nie ponosi zadnych konsekwencji.

UStUGI DOSTEPNE W CENTRUM MILEO DANCE & FITNESS
WEJSCIE JEDNORAZOWE:
W ramach WEJSCIA JEDNORAZOWEGO Klient uprawniony jest do jednorazowego
skorzystania z wybranych zajeé z wytgczeniem zaje¢ Zumbini.
Warunkiem skorzystania z zajec jest rezerwacja miejsca dokonana samodzielnie
przez Strefe Klienta lub aplikacje mobilna.
Pfatnoé¢ za WEJSCIE JEDNORAZOWE odbywa sie z gory:
a. w recepcji Centrum gotéwka lub kartg
b. na stronie internetowe] https://mileodance.pl kartg kredytowg lub
przelewem natychmiastowym obstugiwanym przez serwis przelewy24.pl

KARNET MIESIECZNY:
Karnet MIESIECZNY uprawnia do korzystania z 4 kolejnych zajeé¢ jednego
wybranego rodzaju dostepnych w Centrum przez okres 30 dni od daty
uczestnictwa w pierwszych zajeciach po dokonaniu zakupu karnetu.
Warunkiem skorzystania z zaje¢ jest rezerwacja miejsca na pierwsze zajecia
dokonana przez aplikacje mobilng strone internetowg lub kontakt z Recepcjg. Po
dokonaniu rezerwacji na pierwsze zajecia Klubowicz zostaje automatycznie
zapisany na 3 kolejne zajecia.
W ramach karnetu MIESIECZNEGO Klient nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu.
Ptatnosc¢ za karnet MIESIECZNY odbywa sie jednorazowo, z gory:

a. w recepcji Centrum gotéwka lub kartg

b. na stronie internetowej https://mileodance.pl kartg kredytowg lub

przelewem natychmiastowym obstugiwanym przez serwis przelewy24.pl

KARNET OPEN (dorosli-seniorzy lub dzieci):
Karnet OPEN uprawnia do uczestnictwa w 8 zajeciach dostepnych dla danej grupy
wiekowe] (dorosli-seniorzy, dzieci) przez okres 30 dni od daty uczestnictwa w
pierwszych zajeciach po dokonaniu zakupu karnetu.
W ramach jednego wejscia osoba korzystajgca z karnetu OPEN uprawniona jest
do skorzystania z maksymalnie 2 zajec¢ dziennie.
Karnet OPEN obowigzuje do czasu wykorzystania limitu wejs¢ (8 wejscia) lub
uptywu okresu waznosci Karnetu (30 dni), w zaleznosci od tego, co nastgpi
pierwsze.
Warunkiem skorzystania z zaje¢ jest rezerwacja miejsca dokonana samodzielnie
przez Strefe Klienta lub aplikacje mobilna.
W ramach karnetu OPEN Klient nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu.
Ptatnosc za karnet OPEN odbywa sie jednorazowo, z gory:

a. w recepcji Centrum gotéwka lub karta

b. na stronie internetowej https://mileodance.pl kartg kredytowg lub

przelewem natychmiastowym obstugiwanym przez serwis przelewy24.pl
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W przypadku odwotania zaje¢ przez studio z powodu innego niz brak
wystarczajgcej liczby chetnych oséb, okres waznosci karnetu zostaje wydtuzony
o odpowiednig liczbe dni.

WEJSCIE W RAMACH KARTY PARTNERSKIEJ (dorosli-seniorzy lub dzieci):

1. Karta Partnerska uprawnia do uczestnictwa w 1 zajeciach dziennie dla danej

grupy wiekowej (dorosli-seniorzy, dzieci) dostepnych w ramach umowy z
dostawca kart partnerskich.
W ramach jednego wejscia Uzytkownik Karty Partnerskiej uprawniona jest do
skorzystania z maksymalnie 1 zajec dziennie.
Warunkiem skorzystania z zaje¢ jest rezerwacja miejsca dokonana samodzielnie
przez strone internetowg Centrum lub aplikacje mobilng najwczes$niej na 4 dni
przed rozpoczeciem zaje¢ pod warunkiem dostepnosci miejsc.

Karnet ZUMBINI:
Karnet ZUMBINI uprawnia do korzystania z 10 tygodniowej sesji zaje¢ Zumbini (1
godzina zaje¢ w tygodniu) i przez okres 10 kolejnych tygodni poczawszy od
pierwszych zajec.
Warunkiem skorzystania z zaje¢ Zumbini jest rezerwacja miejsca dokonana
samodzielnie przez Strefe Klienta lub aplikacje mobilna.
W ramach karnetu ZUMBINI nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu.
Ptatnosc za karnet ZUMBINI odbywa sie jednorazowo, z gory:
a. W recepcji Centrum gotéwka lub kartg
b. na stronie internetowe] https://mileodance.pl kartg kredytowg lub
przelewem natychmiastowym  obstugiwanym przez  serwis
przelewy24.pl

Karnet TANIEC TOWARZYSKI DLA PAR:
Karnet TANIEC TOWARZYSKI DLA PAR uprawnia odbycia 12 tygodniowego kursu
(12 zajec) przez okres 3 miesiecy od uczestnictwa w pierwszych zajeciach.
Warunkiem skorzystania z zaje¢ TANIEC TOWARZYSKI DLA PAR jest rezerwacja
miejsca dokonana samodzielnie przez Strefe Klienta lub aplikacje mobilna.
W ramach karnetu TANIEC TOWARZYSKI DLA PAR nie ma mozliwosci zawieszenia
Karnetu.
Ptatnos¢ za karnetu TANIEC TOWARZYSKI DLA PAR odbywa sie jednorazowo, z
gory:
a. w recepcji Centrum gotéwka lub kartg
b. na stronie internetowej https://mileodance.pl kartg kredytowg lub
przelewem natychmiastowym  obstugiwanym przez  serwis
przelewy24.pl

VOUCHER:
Centrum prowadzi sprzedaz VOUCHEROW prezentowych.
VOUCHER mozna zasili¢:
a. dowolng kwotg wymienng na produkty i ustugi dostepne w Centrum
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b. dowolng ustugg dostepng w ofercie Centrum.
Termin waznosci VOUCHERA wynosi 2 miesigce od daty zakupu.
Jezeli VOUCHER zostat zasilony karnetem Ilub pakietem, data waznosci
VOUCHERA jest dniem, w ktérym najpdzniej mozna aktywowac karnet.
VOUCHER nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi.

TRENING PERSONALNY:

W ramach TRENINGU PERSONALNEGO Klient uprawniony jest do skorzystania z
jednego treningu personalnego trwajgcego 60 minut.

W przypadku spdznienia Klienta, czas treningu zostaje skrécony o wartos$é
spdznienia.

Klient korzystajgcy z TRENINGU PERSONALNEGO uiszcza optate w recepcji
Centrum przed rozpoczeciem zajec.



